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Fundraising cez telefén

Odborny vzdelavaci seminar

Host: Rich Fox FRSA, Rich Fox & Associates (USA)
Datum: Streda 10.10.2012 - 13:00-17:00
Miesto konania: Slovenska sporitelfia, Tomasikova str. 48, Bratislava

13:00-13:30 >> Registracia Gc¢astnikov

13:30-15:00 >> 1. ¢ast: Fundraising cez telefén -
Prehlad najnovsSieho uvazovania.

Hovoria mu to neustale: “Telefonicky fundraising tu fungovat nebude.” Rich Fox
im vSak zakazdym dokaze, Ze sa mylia!

Svetoznamy priekopnik fundraisingu cez telefén Rich Fox uz uspeSne vyskolil
mnozstvo fundraiserov vo svete v efektivnom vyuzivani telefénu na vytvaranie
vztahov, reaktivaciu a upgrade darcov, ako aj na maximalizovanie ich hodnoty - a
to vratane mnohych novovznikajucich fundraisingovych trhov. U¢astnici seminara
sa prostrednictvom Zivej a interaktivnej diskusie dozvedia najdélezitejSie veci
o fundraisingu cez telefén a ako ho vyuzit v nasich podmienkach.

V struénom prierezovom prehlade fundraisingu cez telefén ucastnici spoznaju
mnoho klucovych ndstrojov na to, ako maximalizovat Gspech telefonického
fundraisingu, vratane:

= Komu volat

= Poslat listy resp. emaily pred tym, nez budeme telefonovat?

= O aky vysoky prispevok poziadat darcu

= Ako vyuzit teleféon k tomu, aby sme priviedli ludi k pravidelnému mesa¢nému

darovaniu bez ¢asového ohranicenia

= Ako vyjadrit naliehavost prosby pri telefonickom posolstve

= Maju telefonujici fundraiseri pouzivat predpisany scenar?

= Aké posolstva funguju v telefonickom kontakte najlepSie

= Ako najlepsSie nadviazat na telefonat

= Ako najst dobrych telefonujucich

= Ako vyhodnotit Gspech telefonickych fundraisingovych kampani

= ... aovelaviac

Budujte svoje vztahy cez telefén a nenechajte si ujst tento skvely seminar!

15:00-15:30 >> Prestavka na kavu
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15:30-17:00 >> 2. ¢ast: Fundraising cez telefén v akcii...
Ako napisat scenar telefonatu, ktory funguje.

V duchu Ako na to? vas Rich Fox naudi vsetko, ¢o potrebujete vediet, aby ste
napisali scenare, ktoré vam skuto¢ne prinesd nejaké dary. Pod jeho vedenim sa
UCastnici rozdelia do skupin a napiSu vlastné telefonické scendre, ktoré s
zamerané na najbeznejsie spdsoby pouzitia telefonu:

= Specifické oslovenie existujucich darcov a obnovenie darcov.

= Znovuziskanie byvalych darcov.

= Mesacné dary.

= Upgrade velkych darcov.

= Akvizicia darcov.

Potom budeme pokracovat v skupinach, kde sa naucite, ako si pripravit reakcie
na to, ¢o povedia darcovia:

= _Nemo6Zem si to dovolit.”

= ,Musim si to premysliet.”

= ,Teraz podporujem iné organizacie.”

= ,Neznasam telefonaty.”

= amnohéiné.

Idedlne pokracovanie prvej casti seminara, v ktorom sa v dvoch ¢astiach
dozviete nielen to, preco je fundraising cez telefon délezity a ¢o mozZe vasej
organizacii priniest, ale tiez ako ho uviest do praxe hned po navrate do svojej
prace. Nenechajte si preto ujst tato jedinecnu prileZitost!
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>> Rich Fox (USA)

Predseda a vykonny riaditel Rich Fox & Associates, Inc., Rich
Fox viedol Skolenia a poskytoval konzultacie na Styroch
kontinentoch pre stovky neziskovych a charitativnych
organizdcii, ako UNICEF, Lekari bez hranic, UNHCR, Oxfam,
Greenpeace, Cerveny kriz a Amnesty International.

Rich je svetozndmy odbornik na budovanie vztahov, mesacné
darcovstvo a vyuzZivanie marketingu na ziskavanie zavetov.

Predndsal po celom svete, vratane USA, Velkej Britanie,

Francuzska, Brazilie, Japonska, Kérey, Thajska, Indie, Nemecka, Filipin, Svédska

a dvanastkrat na Medzindrodnom fundraisingovom kongrese v Holandsku.

Rich Fox mad sidlo v Kalifornii. Za svoje celozZivotné zasluhy sa stal ¢lenom
britskej Kralovskej spolo¢nosti na podporu Umenia, vyroby a obchodu (The Royal

Society for the Encouragement of Arts, Manufactures & Commerce).

Odborny seminar sa bude simultanne timocit do/zo slovenciny.

Ucastnicky poplatok

Seminar (iba streda 10.10.2012) Seminar + Konferencia (10.-12.10.2012)
= 1 Ucastnik: 49 EUR = 1 @c¢astnik: 149 EUR

= Clen Klubu fundraiserov: 39 EUR = Clen Klubu fundraiserov: 129 EUR

Cena za seminar zahffia tréningové materidly a ob&erstvenie cez prestavku.

Kombinovand cena za seminar a konferenciu zahfiia konferenc¢né materidly (vrétane z 1. a 2.
slovensko-ceskej konferencie o fundraisingu), obed a vecerny raut 11.10. a ob¢erstvenie cez
prestavky.

Pocet miest na seminari a konferencii je limitovany.
Registracia prebieha do 7.10.2012 alebo do obsadenia vsetkych miest.
Registracia je platnd az po uhradeni Ucastnickeho poplatku na Gcet organizatora pred konanim akcie.

Ud

aje pre platbu

Cislo Gétu: 2927832354/1100 =  Variabilny symbol: ICO organizacie, prip.
Banka: Tatrabanka ddtum narodenia v tvare DDMMRRRR
SWIFT: TATR SK BX = Poznamka: Do spravy pre prijimatela pri
IBAN: prevode uvedte meno a priezvisko
SK351100 0000 002927832354 Gcastnika(ov) pre identifikaciu platby

Viac informacii a registracia: www.fundraising.sk/konferencia

Dakujeme za spolupracu pri realizacii tohto seminara partnerom

=z 2 Embassy of the
SI-OVENSKAE United States of America
SPORITELNA —

Generalny partner Hlavny partner
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