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Zapis z 20. stretnutia Klubu fundraiserov

Hostia: Petra Joklova (CRM pro neziskovky)

Zacastneni: Jana Fedorkova (Plamienok), Monika Guttmannova (Nadacia Integra),
Pavel Hrica (Nadéacia Pontis), Monika Jankovi¢ovd (Via luris), Marek Kapusta
(Nadécia otvorenej spolo¢nosti - Open Society Foundation), Michal Kopf (Trojsten),
Eduard Marcek (Slovenské centrum fundraisingu), Roman Martinkovi¢ (Stopka),
Alena Petrzelkova (Sanca pre nechcenych), Anna Podlesna (Nadéacia Pontis), Ivana
Poto¢iiakova (Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska), Stanislav Sokol (Unia
nevidiacich a slabozrakych Slovenska), Marek Sebo (Trojsten), Sandra Stasselova
(Nadécia Pontis).

Datum a miesto konania: 5.6.2014, Bastova ul. 5, Bratislava

= Petra predstavila Customer Relationship Management (CRM) System
Salesforce, ktory je vdaka podpore Salesforce Foundation dostupny
bezplatne pre neziskové organizacie aj na Slovensku. V neziskovom kontexte
mozno hovorit o Client alebo Donor Relationship Management systéme.

= CRM pro neziskovky je jedina organizacia v Ceskej republike i na Slovensku,
ktora implementuje tento CRM pre potreby neziskovych organizacii.
Poskytuje konzultdcie v oblasti informaénych systémov pre spravu
fundraisingu a projektového riadenia.

= Petra poradila, ako si vybrat vhodny CRM systém a co je dolezité pri vybere
jeho dodavatela. Predstavila dbvody, preo je CRM systém Salesforce
vhodny pre neziskové organizacie.

= PodrobnejSie sa venovala tomu, aké najcastejSie fundraisingové (daje
systém moze spracovat, aké prehlady poskytuje a na konkrétnych ukazkach
demonsStrovala, ako sa s nim pracuje.

= Niektoré zfunkcii CRM systému: sprava kontaktov, sprava kontaktnej
historie, sprava aktivit, evidencia darov a platieb, sprava a vyhodnocovanie
fundraisingovych a PR kampani a dalsie.

= Zaroven odporucila, ako pristipit k implementacii nového CRM systému
Vv organizacii.

>> Dalsie stretnutie Klubu fundraiserov

= 25.9.2014: 21. stretnutie Klubu fundraiserov
Miesto stretnutia: Bratislava, Bastova ul. 5 od 15.30 hod.
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