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Salesforce CRM pre neziskové organizacie
Vzdelavaci kurz pre zacinajucich pouzivatelov

Slovenské centrum Ffundraisingu v spolupraci s CRM pro neziskovky otvara
prakticky vzdeldvaci kurz o najpouzivanejSom CRM systéme na svete, ktory

mozu vyuzit neziskové organizacie pre svoj lepsi fundraising.

Datum: 6.-7.12.2018 (Stvrtok-piatok) >>9.00-17.00, resp. 9.00-16.00 hod.

Miesto: Hviezdoslavovo nam. 20, Bratislava (ImpactHub)
Lektori: Martin Humpolec
Charakteristika:

Vzdelavaci kurz sa zameriava na ziskanie zrucnosti pre pracu so Salesforce CRM.

Prakticky kurz so skusenym lektorom priblizi zadklady i pokrocilé funkcionality
najpouzivanejsieho systému na spravu vztahov s darcami a partnermi. Pre ¢o najlepsiu
Ucast a ziskanie praktickych zruénosti odpori¢ame kazdému Ucastnikovi Gcast so
svojim notebookom alebo tabletom. Na kurze je mozna Ucast aj iba pocas jedného

vybraného dna.

Cielova skupina:

Kurz je urceny vsetkym, ktori:

= potrebuju spravovat Udaje o svojich darcoch, partneroch a podporovateloch;
= chcl ziskat zdklady pouzivania Salesforce CRM;

= chcu zlepsit svoje uzivatelské zru¢nosti pri praci s tymto systémom;

= chcl zlepsit svoju pracu s darcami.
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Témy kurzu:

Zaciname so Salesforce CRM - 1. den
Zakladné zrucnosti a orientacia v systéme

- Co je Salesforce a ¢o mi moze pondknut

- Ako poziadam o licenciu

- Kde s nase data alebo GDPR

- Je cloud bezpecny?

- Uzivatelska privetivost, aktualizacie systému
- Zakladna sprava dat (kontakty)

- Zadavanie uloh a aktivit

- Segment darcov a darov, moznosti nastavenia
- Sledovanie darcovskej histérie

Sprava kampani v Salesforce CRM - 1. den

Ako prakticky spravovat kampane

- Struktira objektu kampane

- Vazba objektov na kampane

- K ¢comu mo6zem tento objekt pouzivat

- Vyhodnocovanie kampani

- Sprava clenov kampani

- Pripadné napojenie na webové formulare

- D4 sa objekt customizovat v buddcnosti podla nasich potrieb?

Reporty a Zobrazenie - 2. den

Ako zostavime report a dostaneme zo systému data, ktoré potrebujeme
- Objekt Reporty, na o slizia

- Rozdiel medzi Zobrazenim a objektom Reporty

- Moznosti fFunkénosti Zobrazenia oproti Reportom

- Typy reportov a sprava typu reportov

- Ukazka reportov

Hromadna korespondencia v Salesforce CRM - 2. den
Ako hromadne odosielat emaily

- Zasielanie emailov na kontakty

- Moznosti hromadnej koreSpondencie

-Vyznam a ciele hromadnej koreSpondencie

- Vytvdranie $ablén a adresatov

- Jednotlivé kroky pre odoslanie emailov

- Prepojenie s Gmail, MailChimp, pripadne dalSimi nastrojmi

Co si uéastnici kurzu odnes:

Nové informdcie a zru¢nosti k tomu, ako lepsie spravovat svoje data a lepsSie
oslovovat svojich darcov,

Pripadne prezentacie zo CEE Fundraising Conference (za doplatok).
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Lektor:

>> Martin Humpolec

Martin md viac ako 20 rokov skisenosti so zavaddzanim
informacnych systémov na mieru vo velkych i malych
spoloc¢nostiach, primdrne v oblasti CRM a DMS, vratane
nadvazujlcich zmien procesov pre ich optimalne vyuzitie. V
poslednych piatich rokoch vyuziva nadobudnuté skdsenosti pri
zavadzani systému Salesforce.com v neziskovych organizaciach.
Jeho znalost IT, principov CRM a marketingu sa ukazuje ako skvela
kombinacia pre zlepSenie a optimalizadciu komunikacie
neziskovych organizacii s ich darcami.

Ucéastnicky poplatok
= Ucast na kurze (komplet 2 dni): 119 EUR, ¢élen Klubu fundraiserov: 99 EUR
= Ucast na kurze (iba 1 den): 69 EUR, ¢len Klubu fundraiserov: 59 EUR

= Prezentdcie zo CEE Fundraising Conference: priplatok +29 EUR k vybranej
Gcasti na kurze

Poplatok za vzdelavaci kurz zahfna materialy ku kurzu a obcerstvenie cez prestavky, nezahfia obedy,
ktoré si zabezpecuju Gcastnici sami.

Pocet miest na kurze je limitovany. Kurz sa otvara iba pri naplneni minimalneho poctu Gcastnikov.
Registracia prebieha do 3. 12. 2018 alebo do obsadenia vsetkych miest.

Registracia je platna az po uhradeni Gcastnickeho poplatku na Gcet organizatora pred konanim kurzu.
Storno Gcasti na kurze je mozné do 10. 11. 2018, po tomto datume zanika narok na vratenie platby.

Udaje pre platbu

Cislo G¢tu: 2927832354/1100 = Variabilny symbol: ICO organizacie, prip.
= Banka: Tatrabanka datum narodenia v tvare DDMMRRRR
=  SWIFT: TATR SK BX = Poznamka: Do spravy pre prijimatela pri
= IBAN: prevode uvedte meno a priezvisko
SK351100 0000 002927832354 Ucastnika(ov) pre identifikaciu platby

Registracia> www.fundraising.sk/salesforce
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